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In deze periodieke raadsinformatiebrief informeren wij u over ontwikkelingen en nieuws uit het 
sociaal domein.  
 
Wmo 
 
Omklap klanten met een maatwerk-scootmobiel naar de algemene voorziening scootmobielen 
In juli heb ik u geïnformeerd dat de algemene voorziening scootmobielen vanaf 1 augustus 2022 is 

opengesteld voor nieuwe gebruikers. Inwoners van Maastricht met een zeer beperkte mobiliteit 

kunnen vanaf die datum zélf een scootmobiel regelen via de gemeentelijke website. Men betaalt 

daarbij een maandelijkse bijdrage in de kosten van de scootmobiel. Mensen met een lager of 

middeninkomen kunnen een tegemoetkoming in de kosten aanvragen. Zo betalen mensen met een 

netto-inkomen tot 110% van het bijstandsniveau, maximaal €16,80 per maand voor een standaard 

scootmobiel.  

 

De volgende stap is om ook de inwoners die op dit moment gebruik maken van een maatwerk-

scootmobiel, toe te leiden naar de algemene voorziening. Vanaf 19 september zijn zij door ons per 

brief geïnformeerd over deze verandering. In de brief hebben we hen gevraagd om uiterlijk 1 oktober 

2022 een keuze door te geven via de daarvoor ingerichte website. Mensen die digitaal géén keuze 

doorgeven worden vanaf 1 oktober benaderd door de gemeente om alsnog een keuze te maken. 

Waar nodig wordt er een gesprek gepland om hierbij te helpen. Ook voor deze groep geldt de 

tegemoetkoming in de kosten voor mensen met een lager of middeninkomen. De bedragen zijn in 

samenwerking met Nibud tot stand gekomen. Met de huidige hoge gasprijzen en stijgende prijzen 

voor boodschappen begrijpen we dat mensen deze stapeling van kosten zorgen kan baren. Voor 

mensen die financieel in de knel komen, gaan we het gesprek aan om te kijken wat wel of niet 

mogelijk is.  

 

Inspraaktraject Beleidsplan maatschappelijke ondersteuning 2023-2026 Maastricht-

Heuvelland 

Het huidige regionale beleidsplan waarin we onze beleidsvoornemens ten aanzien van 

maatschappelijke ondersteuning hebben vastgelegd - de ‘Toekomstagenda Sociaal Domein 

https://www.gemeentemaastricht.nl/zorg-en-wmo/scootmobiel-voor-langere-tijd-lenen
https://www.gemeentemaastricht.nl/zorg-en-wmo/scootmobiel-voor-langere-tijd-lenen
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Maastricht Heuvelland 2022’ - kent een looptijd tot eind 2022. Dat betekent dat er een nieuw 

beleidsplan moet worden vastgesteld voor een volgende periode. De zes gemeenten in Maastricht-

Heuvelland zijn de afgelopen maanden samen opgetrokken om te komen tot een nieuw concept-

beleidsplan voor de periode 2023-2026.  

 

Het bieden van brede inspraak op dit beleidsplan aan adviesraden en inwoners is de volgende stap 

in het participatietraject. Deze inspraak loopt van 29 september t/m 10 november 2022. De lokale 

adviesraden Sociaal Domein worden separaat geïnformeerd in de vorm van een regionale 

bijeenkomst op 28 september. De inspraakreacties worden vervolgens geëvalueerd door het college 

waarna de definitieve versie van het beleidsplan in het eerste kwartaal van 2023 ter besluitvorming 

wordt voorgelegd aan uw gemeenteraad. Dit proces vindt gelijktijdig plaats in de andere 

deelnemende gemeenten. 

 

Voortgang wachtlijsten huishoudelijke hulp 
Medio juli informeerde ik uw raad over de stand van zaken en de genomen maatregelen in het kader 
van de wachtlijsten huishoudelijke hulp. We moeten constateren dat de situatie in de zomermaanden 
niet is verbeterd. Momenteel (1) staan 59 cliënten als urgent op de wachtlijst en 421 cliënten als niet 
urgent op de wachtlijst. Die laatste groep cliënten adviseren we om gebruik te maken van een 
persoonsgebonden budget. Medio juli waren dat respectievelijk 47 urgente en 333 niet urgente 
cliënten. Zonder twijfel is de vakantieperiode van invloed op deze ontwikkeling. Samen met de 
zorgaanbieders blijven we in overleg en monitoren we de voortgang tot verbetering van de situatie 
(ook in relatie tot werven van nieuw personeel) en verkenning van aanvullende oplossingsrichtingen. 
Een wachtlijst wordt helaas steeds gebruikelijker bij veel gemeenten wat betreft hulp bij het 
huishouden.  
 
Strategisch partnerschap Wmo begeleiding  
De gemeente Maastricht is per 1 juli gestart met het strategisch partnerschap Wmo begeleiding. Het 
strategisch partnerschap komt voort uit de nieuwe inkoop Wmo begeleiding groep en begeleiding 
individueel waarover uw raad eind 2021 is geïnformeerd. Daarmee zetten we een volgende stap 
naar gerichte samenwerking met zorgaanbieders met als doel de maatschappelijke ondersteuning in 
onze stad verder te ontwikkelen. De betreffende aanbieders (2) krijgen de status van preferred 
supplier. Dit betekent dat voor nieuwe cliënten in eerste instantie gekeken wordt of de begeleiding 
door een van deze partijen kan worden ingevuld. Indien dit niet het geval is dan wordt er met de 
andere gecontracteerde aanbieders gekeken. Het strategisch partnerschap heeft geen gevolgen 
voor de lopende indicaties van bestaande cliënten.   
 

Sociaal domein breed 

 

Sturingsinformatie Sociaal Domein 

In het licht van het programma DSD is aan uw raad toegezegd het gesprek te voeren over de 
sturingsinformatie sociaal domein en in relatie tot bespreken monitor sociaal domein. In de 
domeinvergadering Sociaal van 13 september is afgesproken wanneer en in welke vorm dat gebeurt.  
 
Tijdens de domeinvergadering Sociaal van 4 oktober a.s. wordt uw raad geïnformeerd over de 
doorontwikkeling van de sturingsinformatie. Tevens wordt dan een beeld geschetst van de actuele 

                                                      
1 Peildatum 15 september 
2 LEVANTOgroep, de combinatie SUMMA, de stichting Radar, de stichting Vincent van Gogh en de stichting 
Gehandicaptenzorg Limburg (SGL). 

https://maastricht.parlaeus.nl/user/bestuursdocument/env=help/lang=nl/action=showdoc/gd=28218/RIB_-_Maandelijkse_raadsinformatiebrief_Sociaal_Domein.pdf
https://maastricht.parlaeus.nl/user/bestuursdocument/env=help/action=showdoc/gd=26449/RIB_-_Maandelijkse_RIB_-_Sociaal_Domein_december_2021_-_eindversie.pdf
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cijfers en trends, aan de hand van die ‘nieuwe’ (concept)producten.  Dit in plaats van de eerder 
gebruikelijke halfjaarlijkse raadsmonitor sociaal domein. Vervolgens wordt in het gesprek met uw 
raad vooral gekeken welke informatie en bijbehorende duiding van belang is voor uw raad. De 
agendering van de monitor sociaal domein komt hiermee te vervallen.  
 
Crisisnoodopvang asielzoekers 
 
Verlenging noodopvang in ‘t Labgebouw  
 
Gedeputeerde Staten heeft dinsdag 27 september op vraag van de Veiligheidsregio Zuid-Limburg 
besloten om de crisisnoodopvang voor 40 asielzoekers in het ‘t Labgebouw van Provincie Limburg te 
verlengen tot 1 januari 2023. De opvang wordt georganiseerd door de VRZL en het COA. Als 
gemeente informeren we uw raad over dit besluit en hebben we de buurt geïnformeerd via een 
omwonendenbrief die u aantreft in de bijlage. 
 
Tijdelijke crisisnoodopvang door COA in Novotel Maastricht 
Het Centraal Orgaan voor Asielzoekers (COA) heeft het stadsbestuur gevraagd om 
crisisnoodopvang voor 30 vluchtelingen in 15 hotelkamers van Novotel Maastricht toe te staan. Als 
stadsbestuur hebben we hier deze week een gedoogbeslissing over genomen. De tijdelijke opvang 
geldt van 29 september tot en met 9 december. 
 
Met deze crisisnoodopvang wordt mee geholpen aan het ontlasten van het overvolle Ter Apel. Zoals 
u weet uit de media is er sprake van een landelijke crisis en worden gemeenten gevraagd om 
crisisopvangplekken te realiseren. In Maastricht worden nog tijdelijk op drie andere locaties 
asielzoekers opgevangen: 80 mensen in voormalig schoolgebouw Don Bosco aan Mariënwaard, 40 
personen in een gebouw van Provincie Limburg en 50 minderjarige alleenstaande vluchtelingen in 
Overmaze in Limmel.  
 
Het COA zal de vluchtelingen dagelijks in het hotel begeleiden, organiseert spreekuren voor de 
asielzoekers en zorgt voor een (beperkt) aanbod aan dagbesteding. Het gaat om mensen die reeds 
geregistreerd zijn in Ter Apel. De buurt hebben wij geïnformeerd via een omwonendenbrief die u 
aantreft in de bijlage.  
 
Welzijn 
 
Vrijwilligersprijzen Sterren van Maastricht 
 
Stand van zaken 2022 
Eind 2021 zijn er vrijwilligers genomineerd om in aanmerkingen te komen voor de vrijwilligersprijs 
2022. De jaarlijkse uitreiking vindt normaal gesproken ieder jaar plaats in Maart. Dit jaar is dit helaas 
door omstandigheden niet gelukt. Zo heeft de lockdown van december voor vertraging gezorgd, 
maar vroeg daarna ook de organisatie van de gemeenteraadsverkiezingen en Koningsdag dusdanig 
capaciteit in de organisatie dat wij de verkiezing van de Sterren van Maastricht hebben moeten 
uitstellen. Er is besloten om de uitreiking van de vrijwilligersprijs 2022, samen te voegen met die van 
2023. Op die manier maken de winnaars lang genoeg kans om ‘ster van Maastricht’ te zijn. De 
aangedragen kandidaten voor 2022 worden meegenomen in de selectie van 2023. Degene die een 
kandidaat hebben genomineerd zijn hierover geïnformeerd en gevraagd om aan te geven of zijn/haar 
nominatie nog actueel is.  
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Nieuwe nominatieronde 
Vanaf 15 november t/m 31 december 2022 is het ook nog mogelijk om kandidaten aan te melden om 
in aanmerking te komen voor de vrijwilligersprijs van 2023. Er zijn 7 categorieën (Cultuur, 
Duurzaamheid, Sport, Veiligheid, Welzijn en Zorg). De winnaar per categorie wordt gekozen door de 
winnaar van 2021. In Februari 2023 worden de winnaars door de wethouders bekend gemaakt. In 
Maart 2023 vindt er weer een feestelijke uitreiking binnen de mogelijkheden plaats.  
 
 
Hoogachtend, 
Namens de wethouders Sociaal Domein 
 

 
 
Anita Bastiaans 
Wethouder Duurzaam Sociaal Domein, WMO, Welzijn, Diversiteit, Europa en de Euregio  
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Geachte meneer/mevrouw, 
 
Via deze brief willen we u als omwonende van het Novotel Maastricht informeren over 
crisisnoodopvang van 30 asielzoekers voor de duur van 8 weken in het hotel. Het Centraal Orgaan 
voor Asielzoekers (COA) heeft ons gevraagd om crisisnoodopvang voor 30 vluchtelingen in 15 
hotelkamers toe te staan. Het college heeft ingestemd met dit verzoek voor de duur van 8 weken. De 
tijdelijke opvang geldt van 29 september tot en met 9 december. 
 
Met deze crisisnoodopvang wordt meegeholpen aan het ontlasten van het overvolle Ter Apel. Zoals 
u weet uit de media is er sprake van een landelijke crisis en worden gemeenten gevraagd om 
crisisopvangplekken te realiseren. De Veiligheidsregio Zuid-Limburg heeft van de regering opdracht 
om tot het einde van het jaar 450 crisisnoodopvangplekken te organiseren in Zuid-Limburg.  
In onze stad vangen we tijdelijk daarom op meerdere plekken vluchtelingen op in zogenaamde 
crisisnoodopvanglocaties. Dit doen we voor 80 mensen in het voormalig schoolgebouw Don Bosco 
aan Mariënwaard, voor 40 personen in een LAB-gebouw van de Provincie Limburg en voor 50 
minderjarige alleenstaande vluchtelingen in Overmaze in Limmel.  
 
Het COA zal de vluchtelingen dagelijks in het hotel begeleiden, organiseert spreekuren voor de 
asielzoekers en zorgt voor een (beperkt) aanbod aan dagbesteding. Het gaat om mensen die reeds 
geregistreerd zijn in Ter Apel. We snappen dat u zich overvallen kunt voelen door deze mededeling. 
De realiteit is echter dat er sprake is van een landelijke crisis en wij in opdracht van de landelijke 
overheid handelen. We hopen dat er op korte termijn een structurele oplossing komt landelijk voor de 
nood in de opvang. We hopen tevens dat u de vluchtelingen een warm hart toedraagt. Waarvoor 
onze dank! 
 
Heeft u vragen over de opvang en de begeleiding van de vluchtelingen in het Novotel Maastricht dan 
kunt u contact opnemen met de COA informatielijn via 088 – 715 70 70. Dit nummer is vanaf 
woensdag 28 september 24 uur, zeven dagen per week bereikbaar. Heeft u vragen over asielopvang 
in het algemeen in Maastricht, dan kunt u een mail sturen naar post@maastricht.nl onder vermelding 
van “crisisnoodopvang asielzoekers”.  
 
Hoogachtend, 
 
 
 

Anita Bastiaans 

Wethouder Duurzaam Sociaal Domein, WMO, Welzijn, Diversiteit, Europa en de Euregio. 

mailto:post@maastricht.nl

